I Aessannero

Parla Antonio Sgobba, autore del saggio “La societa della fiducia. Da Platone a WhatsApp”, appena uscitc
in libreria. «Il web ha mutato profondamente i meccanismi di credibilita. E 'autorevolezza é pit a rischi

Antonio Sgobba, classe 1983,
@un giornalista e scrittore
chesioccupa di temi legati
allatecnologiae
all'innovazione. Conil
Saggiatore nel 2017 ha
pubblicato il libro dal titolo
“?-1l paradosso
dell'ignoranza da Socrate a
Google”, condito di punti
interrogativi e domande
scomode. Lo studio parte
dallericerche piii curiose
poste dagli utenti in rete,
affrontando conuna prosa
sempre fluida, il paradosso
dell’ignoranza ovvero: «<non
sapremo mai cosa
esattamente non sappiamo, e
sappiamo solamente cid che
pensiamodisapere».
Dal 2016 lavorain Raied
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trai conduttoridi “TGR
Petrarca-Le parole della
cultura” su Rai 3.

«Com’e dlfﬁcﬂe
(e pericoloso)
fidarsi della Rete»

L'INTERVISTA

ella vita di coppia serve

una vita intera per guada-

gnarsi la fiducia del part-

ner e puo bastare un atti-

mo di distrazione per get-

tare tutto alle ortiche. Ma
in ambito tecnologico come si co-
struisce la fiducia? Un like vale
molto e fra app e acquisti online,
oggi pit che mai la fiducia e il
SantoGraal del'mercato. Che sia-
te-politicanti, influencer o YouTu-
ber, I'opinione degli utenti sara
sempre alla base del vostro suc-
cesso. Tra fake-news e post-veri-
ta, il giornalista Antonio Sgobba
firma La societd della fiducia. Da
Platone a WhatsApp, un saggio at-
tualissimo - uscito in libreria lo
scorso giovedi — che si muove fra
le ripercussioni della app Immu-

ni e gli scritti di Tucidide, le con-
seguenze distopiche del tecnoca-
pitalismo e il funzionamento de-
gli algoritmi su Facebook — fra
Echo Chambers e Filter Bubble -
che influenzano e corroborano
sia il consolidarsi delle opinioni
cheinostri acquisti online.

Sin dalla notte dei tempi la fi-

ducia & sempre stata una mo-

neta fragile. Oggi la diffidenza
corre sul web e lei scrive “ci fi-
diamo piu di un cugino che de-
gliesperti”. Perché?

«Questo tipo di atteggiamento di-
mostra come sia mutato profon-
damente il modo in cui si costrui-
sce la fiducia. Oggi a chi credia-
mo? Il concetto stesso di autore-
volezza € mutato? Assistiamo ad
un moltiplicarsi incontrollato di
voci ed opinioni - ad esempio,
tutte le pseudoteorie legate al Co-
vid-19 veicolate da WhatsApp ~
che ci raggiungono facilmente

tramite i social network e pren-
dono piede veicolate dal sentito
dire, spesso a scapito della credi-
bilita»,

“La tecnologia - scrive ~avreb-
be dovuto rendere piu’facile
I'impegno civile e le decisioni
collettive”. Cos’¢
to?

«Questo & un tema fondamenta-
le di cui ho scritto gia in ? - Il pa-
radosso dell’ignoranza da Socrate
a Google. Dagli ideali fondatori di
internet a cid che abbiamo fra le
mani oggi, corre una grande,
spiacevole- differenza. 1 padri
fondatori del web avevano auspi-
cilegati alla diffusione orizzonta-
le del sapere ma & palese come la
diffusione delle teorie pseudo-
scientifiche abbia trovato terre-
no fin troppo fertile e internet sia
oggi un mezzo di propaganda in
cui demagoghi, oligarchi e inte-

andato stor-
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ressi privati fanno la voce gros-
sa.- Avrebbe dovuto essere lo
strumento per eccellenza per la
democrazia ma si, qualcosa ¢ an-
dato storto».

Lei scrive che con il Covid-19 si
¢ diffusa anche una potente in-

fodemia. Di cosasi tratta?
«Ammettiamolo, di questo virus

sappiamo ancora poco e cio si-
gnifica che c’é una condizione di
ignoranza scientifica con la qua-
le dobbiamo convivere nono-
stante 'opinione pubblica esiga
certezze. Frattanto abbiamo tut-
ti notato il fiorire di posizioni ne-
gazioniste o cure miracolose e
ogni teoria pseudoscientifica -
come i novax o chi nega il cam-
biamento climatico - puo inse-
rirsi nel dibattito mainstream e
alimentareil caos».

Nei dibattiti sugli algoritmi
che influenzano le nostre opi-
nioni, saltano fuori due defini-
zioni: filter bubble ed echo

chambers, Cosasono?
«Posti all'interno

di una bolla so-
cial, come la no-
stra bacheca Fa-
cebook o Twitter,
nel caso del filter
bubble noi sce-
gliamo di non
ascoltare gli uten-
ti che hanno opi-
nioni diverse dal-
le nostre. E una
scelta utilitaristi-
ca ma anche ne-
cessaria. Invece,
nelle echo cham-
bers avviene un
passaggio ulterio-
re teso a scredita-
re tutte le voci op-

poste a cio in cui

crediamo e ciod

provoca una de-

generazione del-

la qualita del dibattito pubblico
con un atteggiamento settario».
Da «Trust, but verify» di Ro-
nald Reagan a «La fiducia e be-
ne, il controllo e meglio» attri-
buita a Lenin, sa che oggi molti
utenti coprono le webcam e i
microfoni per timore di essere
spiati?

«Non so quanto possano essere
atteggiamenti efficaci ma & com-
prensibile, perché oggi il timore
di essere sorvegliati ¢ normale,
certamente dettato dall’anda-
mento delle cose. Fidarsi cieca-
mente & assai pili pericoloso a
mio avviso, perché i dati relativi
alla nostra presenza digitale so-
no una merce assai preziosa e di
cui dovremmo aver molta cura».
Per questo scrive che “i dati so-
no sempre politici”?

«Credo che i giornalisti abbiano
un ruolo cruciale nella formazio-
ne di un dibattito pubblico ben
informato ma i dati spesso ri-
specchiano una certa visione del
mondo, sono utilizzati per in-
fluenzare la fiducia del lettore/-
consumatore. Per questi motivi,
ripeto, dobbiamo aver cura dei
nostridati».

Lei riporta anche il cosiddetto
“soluzionismo”, I'idea secondo
cui per ogni problema c’e’una
risposta tecnologica. Utopia o
distopia?

«Indubbiamente una distopia,
un’ideologia da contrastare aper-
tamente poiché nega le caratteri-
stiche dell'essere umano, a parti-
re dall'idea di base che sia possi-
bile conoscere tutto. Viceversa,

la grammatica della fiducia ri-
chiede di accettare il rischio e la
nostra vulnerabilita»,
Jaron Lanier ha scritto un cele-
bre saggio perorando la causa
di cancellare ogni account so-
cial. Cosane pensa?
«Lanier & un provocatore e Dieci
ragioni per- cancellare subito i
tuoi account social (11 Saggiatore,
2108) e un libro brillante. Perso-
nalmente non credo che i social
network abbiano distrutto la ve-
rita ma certamente hanno crea-
to un mondo della post-fiducia.
Non sostengo la sua tesi apocalit-
tica, non tifo per la fuga dai so-
cial ma sarebbe auspicabile nu-
trire una sana diffidenza per non
abboccare a tutte le bufale».
Ma fra app e social, ha ancora
senso parlare di privacy?
«Una app di tracciamento senza
limiti ha dei rischi potenziali ma
i timori manifesti hanno permes-
so di sviluppare la app Immuni,
tenendo conto del dibattito suila
tutela della privacy. In Italia, cosi
facendo, ci siamo tutelati ma al-
trove il tracciamento anti-pande-
mia ha aperto la porta a scenari
autoritari molto preoccupanti e
che non possiamo permetterci di
sottovalutare».

Francesco Musolino
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I numeri

96

inmiliardi, i messaggi
inviati ogni giorno
suWhatsApp'

448

inmilioni, i commenti
postati sui social dal
governocinese inunannc

44%

della popolazione crede Qui sopra, Antonio Sgobba,
alle news online secondo 37 anni, autore del saggio
unsondaggio Reuters i e ;‘t‘igcp‘g;
2010 (NON TFD PER
'annodella prima LA FUGA DAI SOCIAL,
teorizzazione della MA BISOGNA ESSERE
“Filter Bubble”,una DIFFIDENTI PER

sorta di bolla social NON ABROCCARE

9 5 | ALLE BUFALE»
- -

inmiliardi, il numero
diutenti mensili sulla
piattaforma social

di Facebook



